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1. SOBRE A CONCESSIONARIA/CONCESSAO
A Via Cristais BR-040 faz parte do Grupo VINCI, uma empresa global em

concessoes, energia e construgdo que atua em mais de 20 paises, com mais de
100 projetos.

No Brasil, estd presente em oito estados e conta com mais de 1.400 funciondrios.

A concess@o da BR-040 abrange 594 km entre Belo Horizonte (MG) e Cristalina
(G0), atravessando 18 municipios nos estados de Minas Gerais e Goids. O trecho
sob concessdo possui 48.200 transagdes didrias, sendo 39% de veiculos pesados.

A infraestrutura ainda conta com sete pragas de peddgio, 14 Servigos de
Atendimento ao Usudrio (SAU) e dois pontos para parada de descanso (ver mapa
abaixo).

O prazo da concessdo € de 30 anos, com possibilidade de prorrogagdo por mais
30.

2. MAPA DA CONCESSAO

Este mapa apresenta dados sobre as bases operacionais, pragas de peddgio e a

infraestrutura de suporte ao usudrio.
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3. DIREITOS DOS USUARIOS

Os usudrios da rodovia tém direito a:

e Transparéncia na prestacdo de servicos, com informagdes claras sobre
peddgios e condi¢des da rodovia.

e Acesso a descontos na tarifa de peddgio:

e Desconto bdsico de tarifa: 5% para usudrios que utilizarem pagamento
eletrénico.

e Desconto de usudrio frequente: reduc¢do progressiva conforme a frequéncia
de uso.

e Seguranga e qualidade na rodoviaq, incluindo atendimento a emergéncias
e monitoramento da viq, 24 horas por dia.

4. OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

A Concessiondria Via Cristais assume a responsabilidade por:

e Obras e melhorias: manutengdo e expansdo da infraestrutura rodovidria,
conforme o Programa de Exploracdo da Rodovia (PER).
e Faixa de Dominio: regularizagdo e remogdo de ocupagdes irregulares.
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Licenciomento Ambiental: obtencdo e manutengdo de todas as
autorizagdes ambientais necessdarias.
Monitoramento e Informacdes: coleta e prestacdo continua de dados sobre
as condi¢des da rodovia.

5. SERVICOS

A Concessiondria Via Cristais BR-040 disponibiliza diversos servigos para garantir

seguranga e comodidade aos usudrios. Além do Centro de Controle Operacional

(Ccco0), que monitora o trafego das estradas 24 horas por dia, a concessiondria

ainda possui os seguintes servigos:

Base de apoio e servico de atendimento ao usudrio;
Ambuléncia e atendimento médico 24 horas;
Viaturas de inspec¢do de trafego;

Socorro mecdnico e guincho;

Caminhdes pipa;

Veiculos de apreensd@o de animais.

As descricdes e atribuicdes de cada servico estdo detalhadas a seguir.

5.1 BASES DE OPERAGAO E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Concessiondria Via Cristais conta com 14 bases de apoio estrategicamente

distribuidas ao longo das rodovias, visando proporcionar um atendimento

eficiente e qualificado aos usudrios. Esses pontos oferecem uma estrutura

completaq, incluindo telefones, sanitdrios, fralddrios e salas de espera, garantindo

maior conforto e seguranga a todos que transitam pelas estradas.

5.1.1 LOCALIZACAO:
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Bases Operacionais UF Rodovia Km
: GO BR-040 96,2
2 GO BR-040 148,7
3 MG BR-040 43,13
4 MG BR-040 86,55
5 MG BR-040 130,6
6 MG BR-040 173,08
7 MG BR-040 223,7
8 MG BR-040 272,31
S MG BR-040 315,15
10 MG BR-040 362,2
11 MG BR-040 405,2
12 MG BR-040 448 15
13 MG BR-040 488,5
14 MG BR-040 525,183

5.2 LOCALIZACAO DOS POSTOS DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

e CRISTALINA — KM 87+950
e PARACATU - KM 47+400
e TRES MARIAS — KM 284+700
e SETE LAGOAS — KM 470+800

5.3 CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

O Centro de Controle Operacional (CCO) é responsdvel pelo monitoramento da

rodoviq, fornecendo dados e suporte estratégico as equipes em atuagdo.

5.4. AMBULANCIA/SOCORRO MEDICO

O atendimento médico de emergéncia da Via Cristais estd disponivel 24 horas
por dia para oferecer o melhor suporte aos usudrios da rodovia. Nossa frota é
composta por 10 unidades de suporte bdsico e 4 de suporte avancado. Para

solicitar o servigo, basta ligar para 0800 070 0040.
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5.5. VIATURAS DE INSPECAO

A Via Cristais conta com 13 viaturas de inspeg¢do, que circulaom pelo trecho
concedido 24 horas por dia. Elas transmitem todas as ocorréncias para o CCO,

assegurando que estejam sempre atualizados sobre a situagdo da via.

5.6. SOCORRO MECANICO/GUINCHO

A equipe de socorro mecdnico e guincho estd a disposi¢cdo 24 horas por dia para
atender os usudrios da rodovia da Via Cristais. Disponibilizamos 4 guinchos leves
e 3 pesados, todos preparados para oferecer suporte a veiculos e caminhdes que
precisem de assisténcia na estrada.

Para solicitar o servigo, basta ligar para 0800 070 0040.

5.7. CAMINHAO PIPA

Dispomos de um caminhdo-pipa preparado para atuar no combate a focos de
incéndio dentro do perimetro da concess@o. Para solicitar o atendimento, &
necessario ligar para 0800 070 0040.

5.8. VEICULO PARA APREENSAO DE ANIMAIS

A Via Cristais disp6e veiculos para a captura de animais em toda a extens@o da
concessdo.

6. TARIFA

O contrato define a Tarifa Bdsica de Peddgio, com mecanismos de reajuste
peridédicos para assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da concessdo. A
tarifa serd cobrada conforme a categoria do veiculo e a tabela estipulada pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Além disso, serd
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implementado um Sistema de Livre Passagem, que permitird a cobranga

automatica sem a necessidade de parar nas pracgas de peddgio.

Também serd implantado um Sistema de Llivre Passagem para cobranga

automatica, sem passar pelas pragas de peddgio.

6.1. LOCALIZACAO DOS PEDAGIOS E VALORES

Praca de Pedagio Cidade - UF Localizagao (KM)

1 Paracatu - MG 17.59

2 Lagoa Grande - MG 81,36

3 loao Pinheiro - MG 172,72
P o
5 Felixlédndia -MG 329,02
G Curvelo - MG 405,49
7 Capim Branco - MG (487,26

6.2 CATEGORIAS

As Tarifas de Peddgio sdo diferenciadas por categoria de veiculos, em razdo do
nidmero de eixos e da rodagem, adotando-se os Multiplicadores da Tarifa

constantes da tabela abaixo:
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. " . Namero Multiplicador da
Categoria Tipos de veiculos de eixos Rodagem Tarifa
1 Automdvel, caminhonete e furgdo 2 Simples 1,0
2 Caminhdo leve, 6nibu§, caminhéo- 2 Dupla 20
trator e furgao
3 Automovel e_camlnhonete com 3 Simples 15
semirrebogue
Caminh&o, caminhdo-trator,
4 caminhdo-trator com semirreboque e 3 Dupla 3.0
onibus
5 Automovel e caminhonete com 4 Simples 20
reboque
6 Caminh&o com reboque, caminhdo- 4 Dupla 4.0
trator com semi-reboque
Caminh&o com rebogue, caminhdo-
7 trator com semi-rebogque & Dupla 5,0
g Caminh&o com reboque, caminhdo- 6 Dupla 6.0
trator com semi-reboque
Caminh&o com rebogue, caminhdo-
9 trator com semi-rebogque 7 Dupla 70
10 Caminh&o com reboque, caminhdo- P Dupla 8.0
trator com semi-reboque
Motocicletas, motonetas, triciclos e
11 o ! - - -
bicicletas moto
Ambuldncias, veiculos oficiais e do
12 - o - - -
Corpo Diplomatico

A evasdo de peddagio ocorre quando o veiculo passa por uma cabine ou pista

automdatica sem realizar o pagamento da tarifa. Caso o pagamento néo tenha

sido efetuado no momento da passagem, o veiculo estard sujeito & multa por

evasdo de peddgio, conforme previsto no Cédigo de Transito Brasileiro:

e Valor da multa: R$ 195,23
e Pontuagdo: 5 pontos na Carteira Nacional de Habilitagéo

O pagamento da multa néo isenta o usudrio da obrigacdo de pagar a tarifa de

peddgio, que continuard sendo devida.

6.4 FILAS NA PRACA DE PEDAGIO

10
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As filas nas pragas de peddgio possuem limite maximo de extensdo, que deve ser
devidamente sinalizado no pavimento com faixas indicativas, visando garantir

fluidez no trafego e qualidade na prestagcdo do servico.

e Em dias comuns, o limite maximo permitido para as filas é de 200 metros
de extensdo.

e Em vésperas de feriados, feriados, finais de semana e, durante eventos de
grande impacto na regido, o limite méaximo das filas &€ ampliado para 400
metros, também devidamente sinalizado na rodovia.

7. FORMA DEPAGAMENTO

As formas de pagamento aceitas nas pragas de peddgio da Via Cristais sdo:
dinheiro, cartdo de débito de todas as bandeiras e Vale Peddgio.

8. GRATUIDADE DA PASSAGEM

Conforme previsto no contrato de concess@o n° 02/2024, terdo transito livre no
sistema rodovidrio e, portanto, ficam isentos do pagamento de tarifa de pedagio,
motocicletas; motonetas; triciclos; ambuldncias; veiculos oficiais préprios ou
contratados por prestadores de servico da Unido, dos Estados, dos Municipios e
do Distrito Federal, seus respectivos 6rgdos, autarquias ou fundagdes publicas,

bem como veiculos do corpo diplomatico.

9. ATENDIMENTO AO USUARIO

Para atender da melhor forma possivel os usudrios da rodovia, os canais de
atendimento estdo preparados para receber as solicitagdes dos motoristas.
Cada ocorréncia é atendida por uma equipe especializada no servigo solicitado,

garantindo a exceléncia aos usudrios.

11
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10. COMUNICAGAO COM O USUARIO

A Via Cristais disponibiliza uma rede de canais de comunicagdo que permite que
os usudrios entrem em contato de forma pratica e eficiente, garantindo um
servigo de exceléncia.

Eventuais manifestagdes podem ser enviadas & Ouvidoria por meio dos seguintes

canais:

e Site: https://viacristais.com.br

e E-mail: ouvidoria@vinci-highways.com.br.

e Instagram: https://www.instagram.com/viacristais/
e Aplicativo mobile

Também estd disponivel a plataforma www.consumidor.gov.br do Governo
Federal.

Além dos canais digitais, & possivel ligar gratuitamente para o telefone 0800 070
0040, servico disponivel 24 horas por dig, sete dias por semana. O atendimento
orienta os usudrios nas solicitagées de socorro médico e mecdnico, aviso de
presenca de objetos e animais na rodovia, condi¢des das estradas e ouvidoria.

As bases contam com totens de autoatendimento, nos quais & possivel falar
diretamente com o assistente ou operador. Para mais informagées, a Via Cristais
disponibiliza canais nas redes sociais Instagram (@ViaCristais) e Facebook
(@ViaCristais).

11. PRAZOS DE ATENDIMENTO

Com o compromisso de oferecer um atendimento de qualidade aos usudrios da
rodovia, nossos canais de comunicagdes estdo estruturados para receber as
solicitagc6es dos motoristas. Os prazos de atendimento variam conforme o tipo de
servico solicitado.

Por exemplo, a ouvidoria tem até 7 dias para se manifestar sobre uma solicitagcdo
do usudrio. Em casos de ressarcimentos, o prazo € de 30 dias Uteis. Para a

12
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apuracéo de dendncias, seguimos as diretrizes da Lei Federal 13.460/17, com prazo
de 20 dias a partir do recebimento da manifestagdo, prorrogdvel por igual
periodo, mediante justificativa expressa.

1.1 TEMPO DE ESPERA PARA EMERGENCIAS

Neste tdpico abordaremos os prazos mdaximos para atendimentos de
emergéncia para:

e Socorro médico e ambuléncias;

e Socorro mecdnico e guinchos;

e Veiculos de apreensdo de animais;

e Veiculos de combate a focos de incéndio.

Abaixo, as especificagdes de cada categoria de atendimento:

11.2— SOCORRO MEDICO

Ambuléncia - tipo C: tempo mdaximo de chegada ao local igual a 20 minutos em
90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder o
tempo médio mensal de 30 minutos nos demais 10% das ocorréncias.

Ambuléancia - tipo D: tempo mdaximo de chegada ao local igual a 60 minutos em

90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder o
tempo médio mensal de 120 minutos nos demais 10% das ocorréncias.

11.3— SOCORRO MECANICO

Remocgdo leve: tempo mdaximo de chegada ao local igual a 60 minutos em 90%
das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder o tempo
médio mensal de 120 minutos nos demais 10% das ocorréncias.

Remocgdio pesada: tempo maximo de chegada ao local menor ou igual a 90
minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo
exceder o tempo médio mensal de 180 minutos nos demais 10% das ocorréncias.

13
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1.4 — APREENSAO DE ANIMAIS

O tempo mdaximo de chegada ao local para os veiculos de apreensdo de animais
deve ser de até 100 minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um
més, ndo podendo exceder 200 minutos (tempo médio méximo mensal) nos
demais 10% das ocorréncias.

1.5 CAMINHOES PIPA

Tempo maximo de chegada ao local igual a 120 minutos, em 90% das ocorréncias
dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder o tempo médio mensal de
240 minutos nos demais 10% das ocorréncias.

12. ESTATISTICAS DE ACIDENTE

Na secdo SSERVICOS, no site da Concessiondria, estdo disponiveis para consulta
oS dados relativos aos acidentes ocorridos na rodovia:
https://viacristais.com.br/servicos/

13. OBRAS

Nos primeiros sete anos de concessdo, a Via Cristais executard um plano de
investimentos de R$ 3,8 bilhdes, com melhorias significativas que incluem:

¢ 168 km de terceiras faixas (pista dupla);

e 174 km de faixa adicional (pista simples);

e 10 km de duplicagdo de pista;

e 18 passagens de fauna;

e Melhoria na sinalizagdo vertical e horizontal;

e Intervengoes estruturais e adequagdes em Obras de Arte Especiais (OAE) —
termo usado descrever estruturas como viadutos, pontes, passarelas,
tuneis e passagens inferiores e superiores.

A comprovacdo da conclus@o das obras deve seguir o procedimento especifico
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), garantindo a
14
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conformidade com as normas vigentes. Para isso, a Concessiondria possui um
projeto que reflete a execugdo final da obra, assegurando que todas as
especificagdes estdo sendo atendidas.

Esse processo é regulamentado pelo Plano de Exploragéo Rodovidria (PER), que
estabelece os critérios técnicos e administrativos necessdrios para a validacdo e
aceitacdo das estruturas concluidas.

As obras executadas pela Concessiondria podem ser acompanhadas pelos
meios de comunicagdo j& citados e, em especial, incluindo o site:
https://viacristais.com.br/noticias/

13.1. SINALIZACAO E SEGURANCA

A sinalizagdo na rodovia é fundamental para garantir a seguranca e a fluidez do
trafego. Iremos implementar as seguintes melhorias:

e 39.000 m?de sinalizag@o horizontal;

e 2437 m?de sinalizagdo vertical;

e 129 km de barreiras de concreto;

e 56 km de defensas metdlicas;

e 35 novas intersecgdes e 14 melhoramentos em intersegoes.

13.2. MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A preservagdo do meio ambiente e a promocdo da sustentabilidade sdo
fundamentais para o bem-estar das futuras geragdes. Por isso, nos

comprometemos a seguir esses principios em nossas agées, com foco em:

e Gestdo de fauna atropelada;

e Identificag@o do patrimdnio cultural;

e Plano de engajamento com as comunidades;
e Avaliagdo de riscos e segurancga.

A Concessiondria se compromete a seguir as melhores prdaticas nacionais e
internacionais de responsabilidade Ambiental, Social e de Governanga (ESG),
incluindo aquelas estabelecidas na Agenda 2030 e nos Objetivos de

15
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Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU, bem como em padrées futuros que
possam substitui-los.

Além das exigéncias ambientais, sociais e de governanga ja previstas no
contrato, a Concessiondria deverd adotar as agdes necessdrias para atender ds
diretrizes do Plano de Exploragéo Rodovidria (PER) e divulgd-las em seu site oficial
www.viacristais.com.br.

Basta ir em Carta ao usudrio e clicar em “Relatoérios Via Cristais”.

14. FISCALIZACAO E PENALIDADES

A Via Cristais & submetida a avaliagdes regulares pela ANTT para garantir que os
servigos prestados atendam aos padrées de qualidade e que o contrato seja
cumprido, com penalidades aplicadas em caso de descumprimento.
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POWERED BY VIN=I {f

HIGHWAYS

Seu caminho, nossa missdo.
t. 0800 070 0040

Grupo VINCI Highways
BR-040 - Cristalina/GO a Belo Horizonte/MG

Av. Wilson Tavares Ribeiro, 1651
Chacaras Reunidas Santa Terezinha,
Contagem - MG, 32183-680

viacristais.com.br



